La telefonia IP debe ser flexible

Segun un informe de DellOro Group publicado reciente-
mente, [as ventas en telefonia IP a nivel mundial ¢recieron
umn 19% el segundao semestre de 2003,

La ermmpresa Chilena no esta ajena a esta tendencia de
sostenido crecimiento, implementando soluciones de tele-
fonia IP para mejorar el rendimiento de su negocio,
evaluando seriamente su incorporacion e identificando
idonde es conveniente implementarla segan las necesida-
des de su empresa. Muchas optan por la implementacion
de trunking IF, otras por teléfonos IP en algunas puestos
de trabajo, y las mds tecnolégicas, por soluciones cample-
tamente IP Aqui aplica el concepto de flexibilidad: en la
posibilidad que dan las tecnologias de acuerdo a las reales
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necesidades del cliente, en las dreas en donde se reguieren
¥ no necesariamente de forma radical para todo el negocio

Ctro punto relevante es que la empresa debe incorporar salu-
ciones IT que se adapten a la medida de su negocioy no adap-
tar sus necesidades a |a oferta que tiene el proveedor IR

ser lideres en telefonia en Chile, hace de eBD ung de los ex-
pertos indiscutidos en la implementacidn de soluciones de
telefonia IFen el pais. Ademas la telefonia es el pilar para

la implementacidn de otras aplicaciones y herramientas de
negocio corma Contact Center, IVR, mensajeria, modelos de
atencion a cliente, entre atros, cansideraciones basicas al mo-
mento de incorporar soluciones de telefonia 1P en la empresa,



